Nizozemsky postup

Jane Adams

Celostatni program prodeje jizdenek hromadné dopravy zvysi v Nizozemsku uiroven pohodli
cestujicich — a snizi ztraty z podvodui 0 40 %.

Slovni spojeni ,,Nizozemsky postup* za¢ne mit v r. 2005 novy vyznam, jakmile budou
mit cestujici po celé zemi moznost pouzivat jedinou jizdenku pro cestovani vSemi ndrodnimi
prostiedky hromadné dopravy.

Evropskd mésta, jako jsou Londyn, Edinburg, Caen a Pafiz, uskuteciiuji v hromadné
dopravé prodej elektronickych jizdenek (plastikova karta se zabudovanym cipem — déle:
jizdenkova karta). Ale takovéto jizdenky z Londyna neplati v Edinburgu a patizské jizdenky
neplati v Caen. Nizozemsko je az doposud prvni zemi, ktera uskutecnuje celostatni systém.

Poradatelem projektu je spole¢nost Trans Link Systems, vznikld z iniciativy péti
hlavnich operatorti hromadné dopravy - Nederlandse Spoorwegen, provozovatel statni drahy;
RET, provozovatel vefejné dopravy v Rotterdamu; Connexxion, provozovatel statni
autobusové a tramvajové dopravy; GVB, provozovatel verejné dopravy v Amsterodamu a
HTM, provozovatel vetejné dopravy v Haagu. Jizdenkové karty pro tento systém budou
vydéavany dcefinou spolecnosti, TLS Card Issuer B.V.

V soucasnosti pouzivaji nizozemsti operatofi systém prodeje papirovych jizdenek. tzv.
Strippenkaart, na autobusy, tramvaje a metro, zatimco Nederlandse Spoorwegen vydava své
vlastni jizdenky. Nicméné, zcela interoperabilni prodej jizdenkovych karet se projednava jiz
vice nez 10 let. ,,Ten samy den, kdy zavedli Strippenkaart, chtéli udélat jeji elektronickou
verzi®, fika pan Jeroen Kok, feditel spolec¢nosti Trans Link Systems se sidlem v Amersfoortu.

Novy systém bude zasoben sezénnimi jizdenkovymi kartami, stejné jako
elektronickou penézenkou, kterou bude mozné platit za jednotlivé jizdy pomoci bezdotykové
jizdenkové karty. Drzitelé téchto karet budou ptedkladat své karty do Cteciho zatfizeni
v autobusech, tramvajich, v metru a na zeleznici na zac¢atku a na konci cesty.

Systém odecte odpovidajici obnos za vykonanou jizdu z penézenky nebo potvrdi
pouziti sezonni jizdenky. Zacne se s mési¢nimi a ro¢nimi sezénnimi jizdenkovymi kartami a
postupné budou do systému piidavany dalsi druhy sezonnich jizdenkovych karet. ,,Ud¢lat to
vSechno najednou je velmi riskantni, takze to provadime postupné*, fiké pan Kok.

Systém je dodavan konsorciem East West, které¢ vedou Thales, Accenture a Vialis (viz
str. 5). Po plném zavedeni systému do provozu se predpokladaji vice nez 2 miliony cestujicich
za den. Hodnota soucCasné smlouvy s konsorciem East West je vice nez 120 milionti eur,
soucasné s dodatecnymi smlouvami na sluzby a produkty v pfistich péti letech. Dodavatel
karet je v soucasnosti spole¢nost Axalto.

Oficidlni datum uvedeni do uZzivéani je planovdno na duben 2005, coz je datum, kdy
pujde do provozu i1 centrdlni databazové pracovisté, které bude propojovat vSechny
provozovatele a tim jim umozni pfistup k jejich podilu ztrzeb. AZ dosud instalovala
spolecnost East West kontrolni vstupy v rotterdamském metru, kde jeho zaméstnanci systém
oveiuji. Tato prvni ¢ast bude uvedena v dubnu 2005 do uzivani, poté bude nasledovana
autobusy, vlaky a tramvajemi v Rotterdamu pfi pouziti celkové asi 912 000 jizdenkovych
karet.

Jako startovaci misto byl vybran Rotterdam, a to proto, Ze ma vSechny typy dopravy a
je nejdale s budovanim kontrolnich vstupti. Ty jsou v soucasnosti zfizovany i v Amsterodamu



a celostatné na vSech zelezni¢nich stanicich s cilem, aby byly téz pfipravené v terminu
zahajeni provozu v Rotterdamu.

Autobusova spole¢nost Connexxion téz instaluje v autobusech zatizeni na elektronické
ovefovani jizdenkovych karet (validatory) a ocekéava, ze tuto ¢innost ukonci v prosinci 2004
az v lednu 2005 a potom zac¢nou jeji zaméstnanci systém ovétovat.

Po Rotterdamu se systém bude rozsifovat v r. 2006 do oblasti Randstad (Rotterdam,
Amsterodam, Utrecht a Haag). Tato oblast pokryva v Nizozemsku asi 80 % cest. Zbyvajici
oblasti se pfipoji vr. 2007. Prodej papirovych jizdenek bude probihat soubézné do r. 2007.
Celkové to bude znamenat vydani asi 7 az 8 milionti elektronickych jizdenkovych karet,
prestoze spolecnost Thales jiz potvrdila, Ze poc¢ate¢ni mnozstvi karet bude 2 445 000.

Dat dohromady celostatni systém v Nizozemsku zahrnovalo dosazeni dohody mezi 15
riznymi operdtory a 19 riznymi vefejnymi organy. To byl jeden z divodl, pro¢ se pét
hlavnich operatort jako nejlepSimu feseni rozhodlo zfidit samostatnou spolecnost, aby vedla
cely systém. ,,Vidéli jsme, Ze ncktefi z nejvétSich operatorti se chtéji spojit, aby ziskali
alesponl ¢ast tohoto trhu jizdenkovych karet, a ostatni je budou nasledovat®, fika pan Leon
Struijk, feditel odd¢leni elektronickych karet u spole¢nosti Connexxion.

,Problémem bylo, kde zalit a jak dosahnout souhlasu vSech®, tika pan Kok. ,,Jedina
cesta, jak to ud¢lat, je provést to s podporou nejvétSich dopravnich operatorii. To nam
pfijmout obchodni rozhodnuti, aby s jejich pomoci Trans Link odstartoval.

Dalsim klicovym faktorem byla nutnost vyhovéni evropské legislativé o
elektronickém penéznictvi. Spole¢nost Trans Link se proto registrovala jako instituce
elektronického penéznictvi (e-money institution), nasledn¢ potom umoznil Trans Link vSem
ucastnikiim vydavat elektronické platebni karty (e-money); jinak by kazdy Gcastnik musel mit
vlastni licenci. Podobna projednani je nutné provést i v souvislosti s legislativou na ochranu
dat.

,V Nizozemsku je v platnosti mnoho piedpisi a smérnic tykajicich se vydavani
elektronickych platebnich karet. Toto mnozstvi predpist bylo jednim z hlavnich divodu pro
rozhodnuti mit pouze jednoho jejich vydavatele, tj. Trans Link,” fikd pan Roel Testroote,
ktery vedl tendrové fizeni ve spolecnosti Trans Link Systems a ktery je nyni feditelem TLS-
CL

Tim, ze se instaloval jediny systém, se navic vyhnuli vedlej$im nakladim. ,,Vibec
jsme nepfemysleli o jiném systému, nez celostatnim,”, fika pan Struijk ze spole¢nosti
Connexxion. ,,Nase zdzemi je soucdsti investic a nemyslime si, Ze by podobny systém, ale

platny pouze u spolecnosti Connexxion, slouzil cestujicim Iépe.*

Trans Link Systems je nezavisla spolecnost se svou vlastni nezavislou dozor¢i radou a
jeji akcionaii nejsou zapojeni do kazdodenniho managementu. ,,V celostatnim systému je
nutné¢ vzdy udé€lat rozhodnuti, ktera budou upiednostiiovat vice jednoho, nez druhého.
Doséahnout souhlasného stanoviska mezi vSemi trva pfilis dlouho, jestlize je nutné dé€lat to pii
kazdém kroku,* fika pan Kok.

Ptipravu tohoto systému ovliviiovalo mnoho faktorti, vysvétluje. Za prvé, nynéjsi
systém v Nizozemsku je otevieny — cestujici nastupuji do vlaku ¢i autobusu na zaklade
davery. Zavedeni systému kontrolovaného ndstupu omezi podvodniky (Cerné pasazéry),
jejichz pocet je v soucasnosti ve méstech mezi 40 — 50 %, méné na celostatnich zeleznicich.
Nastupni kontrola dale zlepSi bezpecnost, protoze neplati¢i navic Casto ohrozuji bézné
cestujici.



Systém dale zlepsi pohodli zakaznikd nabidkou jedné jizdenky na cely systém. Pan
Strujjk fika: ,,Pro nas bylo velmi dileZité vyvinout celostatni systém e-jizdenek, protoZe
vétime, ze nasi cestujici z ného budou mit prospéch pouze tehdy, kdyz budou moci cestovat
po celé zemi bez nutnosti ménit jizdenky.*

Cestujici ani nebudou muset nadale chodit do obchodil nebo prodejen jizdenek, aby si
tam koupili svou jizdenku. Potenciondlni zdjemce o elektronickou kartu si miize vyzvednout
zadost o jeji vydéani v autobusu, metru anebo si ji stdhne z internetu. Potom ji vyplnénou posle
operatorovi nebo na TLC-CI. Zadatelé mohou téZ pozadat o moznost automatického navyseni
vycerpané tzv. penézenky, jakmile poklesne pod limit (ma byt stanoveno 5 €).

,Connexxion to déla (Trans Link), protoze jsme piesvédceni, Ze toto opatfeni ¢ini na§
produkt lepsim,* pan Struijk dale pokracuje: ,,Jestlize je nutné si jit koupit jizdenku nékam k
piepazce nebo k jizdenkovému automatu, abyste mohli vstoupit do dopravniho prostiedku, tak
je takovy systém piekazkou v pouziti vefejné dopravy.*

Novy systém téZ pomlZe operatorim v pldnovani. ,Jestlize znate toky cestujicich,
mizete potom své kapacity vyuzit mnohem efektivnéji,“ fikd pan Kok a pokracuje:
,»V soucasnosti nemaji operatofi ani ponéti o tom, kdo je v autobusu a kolik jich je.“ Zaroven
to pomuze pii stanoveni schémat piedplatnych.

Autobusy budou mit ovéfovaci zafizeni (validatory) u ptednich a zadnich dveti, kde
budou cestujici kontrolovani pifi nastupu a vystupu. Budou tedy platit za skutecn¢ pouZiti
dopravniho prostiedku, ne podle dopravniho pasma, coz dovoli detailngjsi stanoveni ceny.

Nizozemské ministerstvo dopravy pfidélilo 90 milionti € regiondlnim dopravnim
operatorim jako podporu systému. Jinak je systém financovan operatory. Dodavatelé systému
se na financovani nepodileji; jinak je to v pfipadé financovani uspoiadani PFI v UK, kde
konsorcium ma spojitost pouze s provoznimi riziky.

Hlavni kritérium pifi vybéru systému a jeho dodavatele bylo, Zze by mél existovat
provozni referencni systém. Pro spolecnost Trans Link se jim stal Octopus v Hong Kongu.
,Hong Kong mé vynikajici souhrn dosazenych vykonl se systémem vice provozovatell a
centralni databankou,” tikd pan Kok. Na rozdil od Hong Kongu bude mit Nizozemsko
mnohem vice druhli sezénnich jizdenek a bude také pouzivat standardni ISO bezdotykové
karty Mifare (ptivodné¢ holandska technologie firmy Philips), radéji nez nestandardni karty
firmy Sony, které se pouzivaji v Hong Kongu.

Dalsim kritériem bylo pouziti oteviené technologie, aby mohl Trans Link pouzit
rozmanité dodavatele. Ctecky karet musi byt t€z schopné Cist karty ISO typ B, stejné jako
karty Mifare typ A.

Nabidkova faze zacala se Sesti nabidkami. Jednim z hlavnich vyhodnocovacich kritérii
byly navstévy mist, po nichZz se pocet nabidek snizil na tii. Tato tii konsorcia byla poté
vyzvéana, aby ucinila nabidku na podklad¢ specifickych stranek nizozemskych dopravnich
systémt a jejich nabidky byly potom posuzovany na zéklad¢ ceny, kvality a ptipadnych rizik.

,Hlavni véci bylo, ze jsme hledali existujici systém. Nepatrali jsme po systému, ktery
bude muset byt teprve vyvinuty, fika pan Testroote. DalSim pozadavkem bylo, Ze by z4jemci
méli byt ditvérné sezndmeni s nizozemskym trhem.

Zatimco je v soucasnosti Nizozemsko jedinou zemi s plany na celostatni systém,
ostatni rozvazuji zplsoby vedouci smérem ke sjednocenému zplsobu prodeje jizdenek.
,»Vidime to jako zaCatek nového trendu,” fika pan Jean-Louis Olié, vykonny feditel
spole¢nosti Thales Transport and Energy: ,,Nicméné, Nizozemsko je mald zemé& a v malé
zemi je moznd jednodussi vyvinout celostatni systém.



V UK pfisla spole¢nost ITSO (Integrated Transport Smartcard Organisation —
Sjednocend dopravni organizace karet s mikroprocesorem) se standardy pro prodej jizdenek
v dopravé v UK a Francii s pouzitim ¢ipovych karet Calypso, coz je iniciativa podobna té,
ktera tvoii podskupinu ve specifikacich ITSO. Londynsky systém Oyster neni kompatibilni
s ITSO (mozna se to zmeéni), zatimco pafizsky systém RATP vyhovuje Calypsu, stejné jako
systému prodeje jizdenek v Lyonu a na francouzskych statnich drahach. ,,V ptipad¢ Francie je
skutecnosti, ze do diskuse nebyli zapojeni rizni operatofi, kteti by méli zdjem se ptipojit
k takovému systému,* fika pan Olié.

,Jeden z divodu, pro¢ bylo mozné v Nizozemsku vyvinout takovy systém, bylo to, ze
operatofi, ackoliv jsou konkurenty, byli schopni v priitbéhu nékolika let diskutovat a snazili se
dohodnout na spole¢ném zptisobu prodeje jizdenek,”“ dodava pan Oli¢ a poznamenava, ze
podobné¢ diskuse probihaji nyni v Norsku a Dénsku.

Pan Kok si ned¢la pfili§ starosti s tim, jak bude jeho systém schopny spolupracovat
s ostatnimi evropskymi standardiza¢nimi iniciativami. ,,Abych byl uptimny, prace pokracuje a
to vzdy pfinasi problémy. Nikdy se nam nedostalo néjaké specifické pomoci®, tika a
pokracuje: ,,Nemohlo se mi dostat pomoci vtom smyslu, abych se objevil snéjakou
prachodnou strukturou, protoze jejich prace na standardizac¢nich iniciativach je omezena na
jednotlivé &asti systému a funguji jako pracovni skupina bez zahmuti trzniho tlaku. Zadny
z jejich standardd nebyl zatim zcela dokoncen.*

Pan Oli¢ tika: “Standardizace je dulezita, ale nemyslime si, Ze néjaky z téchto
standardii bude v nejbliz§i dobé obecné pfijat. Riizné zeme maji rizné piistupy (a) poté, co
jsme oslovili trh na celém svété, jsme museli vyvinout svou vlastni otevienou architekturu,
ktera je ptfizplsobena riznym pfistupim, které vidime v soucasnosti na trhu.*

Pan Peter Stoddart, vedouci iniciativy ITSO, reaguje takto: ,, ITSO ma také problém
s tim, Ze musi Cekat na dokonéeni standardii. Jednani se standardizacnimi organizacemi a
dalSimi specifikacemi, jako je Calypso, pak vyustilo v to, Ze jsme do naSich ITSO specifikaci
zatim zahrnuli jak evropské primyslové standardy, tak také néco, co odpovidd dosud
nedokonéenym evropskym standardim.*

Evropska komise v minulosti podpofila plan mezinarodniho interoperabilniho prodeje
jizdenek, aby napft. cestujici z Londyna mohl pouzit stejnou jizdenku v londynském metru,
v Eurostaru i v pafizském metru. Nicméné se zda, ze malo tlaci na rychlejsi postup tohoto
planu.

,INemyslim si, Ze obCan s jizdenkovou kartou na autobus v jednom evropském mésté
bude chtit pouzivat stejnou kartu v jiné zemi, pfinejmensim ne v nejblizSich letech,* fika pan
Frederic Trojani, feditel dopravni ¢asti u dodavatele karet firmy Axalto. Namisto toho je
evropska pozornost soustfedéna na interoperabilitu v oblastech jako jsou ID (obcanské
prikazy) a cestovni pasy.
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dosazeni dohody mezi operatory,” fika pan Oli¢ a pokracuje: ,,Tito operatofi by mohli byt
odliSnych narodnosti. Zasadnim problémem je dosazeni dohody o spolecném postoji ke
struktufe systému, o zplisobu rozpoznani a rozdé¢leni piijmi a o zplsobu, jakym by mél byt
systétm pouzivan. Je to vice otdzka dohody mezi operatory nez rozdilnych piistupti
jednotlivych stath.«

Zahrani¢ni operatofi se pomérné dost zajimaji o ¢innost Trans linku, hlavné vSak
v urovni vedeni Trans linku. Pfirozené, jestlize budou chtit dal$i zemé pouzit systém Trans
link jako zaklad pro své vlastni systémy, podpofilo by to interoperabilitu.. ,,Byl by to bajecny
uzitek, ale ne nase hlavni motivace v tomto ¢ase, fika pan Kok.



Napadny nezdjem projevuji o tento projekt nizozemské banky. ,,Pozvali jsme banky,
aby se staly soucésti vefejné soutéze (tendru),” fikd pan Kok a pokracuje: ,,Kdyby tato
spoluprace existovala, tak jsem si jisty, ze by se to na tendru projevilo. Bohuzel se tak
nestalo.*

Ve skutecnosti byla nizozemské spole¢nost mezibankovniho spojeni Interpay soucasti
konsorcia, které podalo nabidku systému spolu s dodavatelem systémi ERG. Byli az treti.
,Nebyli konkurenceschopni ani v cen¢, ani v kvalité,” fika pan Kok. Na druhém misté bylo
konsorcium zahrnujici spolecnosti Cubic a EDS, které dodaly systém Oyster do Londyna.

Zda se, ze pan Kok pfili§ nevéti takovému druhu spoluprace. ,,Jejich ptihlasky byly
skutecné odliSné. Je nutné jednat rychle a udrZet vysokou vykonnost a tyto nabidky byly
zasadné odlisné v urovni zabezpeceni,* fika.

Co se miize ukazat pravdépodobné, je okopirovat Hong Kong a pouzit dopravni
penézenku i na malé platby za polozky souvisejici s cestovanim, jako jsou ¢asopisy a malé
obcerstventi, jak to uspé$n¢ umoznuje Octopus. Vydavatel karet TLS se musel registrovat jako
vydavatel elektronickych penéz podle nizozemského bankovniho zdkona, takze by v tom
nemély byt zadné pravni prekazky. Jestlize se tak stane, uplyne mezitim par let. ,,NaSe
filosofie je sousttedit se na kol v nejbliz§im terminu, zvednout se a bézet™, fika pan Kok.

Firmy podilejici se na nizozemské verejiné hromadné dopravé:

Podilnici Trans Link Systems:
e Nederlandse Spoorwegen, narodni zelezni¢ni provozovatel — 55 %

e RET, provozovatel vefejné dopravy v Rotterdamu (autobusy, metro a tramvaje) —
10 %

e Connexxion, narodni provozovatel autobusil a tramvaji — 20 %

e GVB, provozovatel vefejné dopravy v Amsterodamu — 10 %

e HTM, provozovatel vefejné dopravy lehkych zeleznic v Haagu —5 %
Konsorcium East West:

e Thales — tvori celkovou integraci systému, zejména co se tyCe designu, tvorby,
testovacich fazi. Thales také poskytuje zafizeni a rtizné softwarové prostredky.
Hlavnim subkontraktorem je MTRC, spole¢nost provozujici metro v Hong Kongu,
ktera zabezpecuje systém zuctovani. Zdrojové karty od Axalto.

e Accenture — odpovédna za provoz ziactovaciho systému po dobu 5 let.

e Vialis — nizozemsky partner provadéjici instalaci, testovani a drzbu.
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